vet PROYECTO COMPROMISO

¢COMO PUEDE INFLUIR EL ViINCULO Y EL COMPROMISO EN EL COMPORTAMIENTO DE LA PERSONA
EN EL ENTORNO CLIiNICO?

mm L as personas con vinculos mas emocionales y que han realizado una
mayor inversion:

® Mostraran una mayor adherencia al tratamiento y a las interven-
ciones de medicina preventiva.

® Seran menos sensibles al precio del tratamiento, en comparacion
con otras personas con una vinculacion menos intensa con el
animal, pero una situacién financiera similar.

e Reaccionaran con mayor intensidad a la pérdida del animal de
compania.

En la practica podran mostrarse mas reacios a permitir la eutanasia
humanitaria del animal.

Una vez producida la pérdida, manifestaran reacciones de duelo
mas intensas, de mayor duracién y tendran mas riesgo de padecer
un duelo patoldgico.

® | a relacién positiva entre la inversion y el compromiso puede
explicar la elevada resistencia a la eutanasia que muestran las fami-
lias que han cuidado de un paciente con una enfermedad de larga
duracion.

mm | gs personas con una red de contactos limitada o comprometida mos-
traran un mayor compromiso.

® Disponer de menos alternativas para satisfacer la necesidad de
apoyo social favorecera un compromiso mucho mas elevado.
Desde un punto de vista emocional, esta situacion puede ser parti-
cularmente dramatica para personas que viven solas y disponen de
recursos econémicos limitados para hacer frente al cuidado del
animal.



¢COMO AFECTAN AL VINCULO LOS PROBLEMAS MEDICOS Y DE COMPORTAMIENTO?
== Los problemas médicos y de adaptacion con frecuencia:

® |imitan las actividades que la persona realiza con el animal de
forma habitual.

e Imponen limitaciones en el estilo de vida de la familia, por ejem-
plo, que deja de realizar ciertas actividades por culpa de la existen
cia del problema o para poder cuidar al animal.

Suponen un coste financiero, asi como de inversion de tiempo y
esfuerzo.

Sin ethbargo, debemos recordar que...

El vinculo emocional es el principal motor de la relacion que establecen
las personas con sus animales, y domina incluso a los costes que puede
suponer la convivencia, ya sean financieros como de impacto en el estilo
de vida de la familia.

¢ES CONVENIENTE HABLAR DEL ViNCULO DURANTE NUESTRAS CONSULTAS?

mm En la comunicacion con el cliente, siempre debemos reservar un espacio
para interesarnos por el vinculo.

== Podemos incorporar en nuestra comunicacion preguntas que traten de
evaluar la calidad de la convivencia y el valor que tiene la presencia del
animal de compafia para la familia.

Ejemplos:

¢, Cémo va todo?

¢, Hay algun aspecto de la convivencia con vuestro animal que os preocu-
pa o gustaria cambiar?

¢, Coémo es de importante para la familia la relacién con vuestro animal de
companfia?

A partir de las respuestas a estas preguntas, podemos aprovechar para
destacar los beneficios del vinculo.

mm Fstg forma de comunicarnos:

® Reforzara nuestro vinculo con el cliente.

Una mayor vinculacién promueve una mayor fidelidad y aumenta la
probabilidad de que aquella persona solicite nuestros servicios en
el futuro.



e Permitira al cliente hablar de aspectos de la relacion que podrian
suponer una barrera para la adherencia al tratamiento o a los cuida-
dos preventivos.

e Facilitara la deteccion de problemas de convivencia y de compor-
tamiento.

]
Ante una enfermedad complicada o antes de plantear la eutanasia pode-

mos formular preguntas adicionales:
® ; Como os esta afectando el problema?
e ;Como esta sobrellevando la situacion la familia?

® Estas y otras preguntas similares os mostraran mas cercanos y
empaticos, y os permitiran entender mejor las reacciones de la
familia en situaciones complicadas.

e En relacién con la eutanasia, debemos recordar que Vetbonds
ofrece en su pagina web numerosos recursos para ayudar a las
familias a enfrentarse a esta situacion de la mejor forma posible.

HABLAR SOBRE EL VINCULO Y SUS BENEFICIOS PROMUEVE RELACIONES MAS SOLIDAS Y
COMPROMETIDAS EN NUESTROS CLIENTES, TANTO HACIA SU ANIMAL DE COMPARIA COMO
HACIA NOSOTROS.

UNA NOTA FINAL DE PRECAUCION

Unos grados elevados de satisfaccion y compromiso no garantizan necesaria-
mente que el animal disfrute de una elevada calidad de vida.
Como veterinarios y ATVs debemos educar a las familias:

® Sobre cuales son las necesidades reales de un perro y de un gato.

e Acerca de como identificar problemas de estrés, enfermedad o de mala
adaptacion.

En la pagina de Vetbonds se encuentran disponibles recursos educativos para
las familias sobre las necesidades, el bienestar y la calidad de vida de los
perros y de los gatos.
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