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S PROYECTO COMPROMISO

El proyecto COMPROMISO trata de comprender los factores que influyen en la estabilidad de la relacién que establecen las personas
con sus animales de compaiia.

Aqui te presentamos un resumen de los resultados basados en las respuestas de

En Ia clinica diaria nos enfren-
tamos a menudo a situaciones
gue ponen en riesgo la conti-
nuidad del vinculo

Zpor gué algunas personas
defienden la continuidad de su
relacién con el animal de com-
paiiia mas que otras?

ENFERMEDADES CON MAL PRONOSTICO CALIDAD DE VIDA DEL PACIENTE REDUCIDA

COSTE ELEVADO DEL TRATAMIENTD

RESULTADOS
BASADOS EN

965> ™

CLIENTES DE VETERINARIAS.

En el estudio compromiso
hemos utilizado el modelo del
Intercambio de rusbult para
averiguarlo

RIESGO PARA LAS PERSONAS (AGRESIVIDAD)

SATISFACCION JC "B INVERSION |

La satisfaccion resulta del balance entre
los benelicios y los costes asociados a

La inversian se refiere a aquellos recursos
que la persona ha aportado a la relacion y

la relacion. que no podra recuperar cuando se acabe.
El benelicio emocional de la convivencia Solo s& hace evidente cuando se preve el
es el factor que mas influye en la satis- final de la relacion con el animal.

faccion global con el animal.

LAS PERSONAS CON UN ViNCULO
MAS EMOCIONAL...

LAS PERSONAS QUE HAN REALIZADO
UNA INVERSION ELEVADA. ..

MUESTRAN UN MAYOR COMPROMISO

&

Ll ALTERNATIVAS

Las alternativas valoran la existencia
de olras relaciones que pueden cubrir
aquello que aporta la relacion

con el animal.

LAS PERSONAS CON MENOS
ALTERNATIVAS DE RELACION...

MUESTRAN MAS ADHERENCIA AL
TRATAMIENTO MUESTRAN UN MAYOR COMPROMISO
!
Nanonda A3 fan SON MENOS SENSIBLES AL COSTE
s::mmg:.l?:usgg?ﬁ?ﬁ:gsf -l -- pEIuC Uk o t ECONOMICO DEL TRATAMIENTO
EL COMPROMISO DESCRIBE LA VOLUNTAD DE LA
REACCIONAN PEOR A LA EUTANASIA Y PERSONA DE DEFENDER LA CONTINUIDAD DE REACCIONAN PEOR A LA EUTANASIA ¥
MUESTRAN UN DUELO MAS INTENSO LA RELACION. MUESTRAN UN DUELO MAS INTENSO

wetbonds PROYECTO COMPROMISO

4POR QUE DEBEMOS PREOCUPARNOS POR EL VINCULO ENTRE LAS PERSONAS Y LOS ANIMALES DE COMPARIA?

Los veterinarios y los ATVs debemos preocupamos por entender y proteger &l vinculo
que se establece entre nuestros clientes y nuestros pacientes por 3 motivos principales:

HABLAR SOBRE EL ViNCULO MEJORA LA VINCULACION CON NUESTROS CLIENTES.

Hablar sobre el vinculo gue establecen nuestros clientes con sus animales de compafia
me|ora la percepcion gue tienen de nosotros. Un estudio llevado a cabe en EEUU en 2021
indica que el 70% de cuidadores de animales tendrian una vision mas favorable de un
vetarinario que hablara con ellos sobre los beneficins que fienen para su salud los animales
de compafia.

En el mismo estudio ¢l 65% de parlicipanles declard eslar mas predispueslos a acudir a
un vetermano gue tuviera en cuenta los beneficios para la salud de convivir con un animal
de compania.

EL VINCULO PREVIO QUE TIENE UNA PERSONA CON SU ANIMAL DE COMPARNIA INFLUYE
EN SU COMPROMIS0 CUANDO EL PERRO 0 EL GATO SUFREN UN PROBLEMA DE SALUD.

Los animales de compafia constituyen una fuente de apoyo social muy imporanle parala
mayoria de las tamilias con las que conviven.

El apoyo social es uno de los predictores mas importantes de la buena salud fisica y mental
de una persona, y se define como |a disponibilidad de otros individuos para proporcionarle
consuelo y ayuda en momentos de dificuitad.

Las personas con un vinculo mas (ntenso y de valor emocional mas elevado muestra mas
compromiso y lambién mayor adherencia.

LOS PROBLEMAS MEDICOS Y DE COMPORTAMIENTO AFECTAN AL VINCULO QUE TIENE
LA PERSONA CON EL ANIMAL.
Los problemas médicos y de adaplacion con frecuencia

Limitan las actividades que |a persona realiza con el amimal de forma habitual.

Imponen limitaciones en &l estilo de vida de la familia, por ejemplo, al dejar de realizar ciertas
actividades por culpa de |a existencia del problema o para poder cuidar al animal.
- Suponen un cosle financiero y de inversion de tiempo y esluerzo.

SIN EMBARGO, REGUERDA QUE...

El vinculo emocional es el principal molor de la relacion que establecen las personas con sus
animales, y domina Incluso a los costes gue puede suponer |a convivencia, lanto financieros
como de impacto en el estilo de vida de la familla.

EN LA COMUNICACION GON EL CLIENTE, SIEMPRE DEBEMOS RESERVAR UN
ESPACIO PARA INTERESARNOS POR EL VINCULO:

v (Como va todo?
v (Camo es de importante para la familla 1a relacion con vuestro animal
de compafia?

A PARTIR DE LAS RESPUESTAS A ESTAS PREGUNTAS, PODEMOS APROVECHAR PARA
DESTAGAR LOS BENEFICIOS DEL VINGULO. ESTA FORMA DE GOMUNIGARNOS:

 Aeforzara nuestro vinculo con el cliente.

v Permitira al cliente hablar de aspecios de la relacidn que podrian
supaner una barrera para la adherencia al tratamiento e incluso para la
continuidad de la convivencia.

ANTE UNA ENFERMEDAD COMPLICADA O ANTES DE UNA EUTANASIA:

v ;Como os esta atectando el prohlema?
v £ Como esta sobrellevandn |a situacion la familia?

Estas y otras preguntas similares os mostraran mas cercanos y
empaticos, y os permitiran entender mejor las reacciones de la
familia en situaciones complicadas.

HABLAR SOBRE EL VINCULO Y SUS BENEFICIOS PROMUEVE
RELACIONES MAS SOLIDAS Y COMPROMETIDAS EN NUESTROS
CLIENTES, TANTO HACIA SU ANIMAL DE COMPARIA COMO
HACIA NOSOTROS.

[E] CONSULTAEL E E VISITA LA WEB DE VETBONDS
ESTUDIO COMPLETO Su propdsito es difundir y pro-
3= mover la calidad de vida de los
Ei_ profesionales de fa vetetinaria.
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